巅峰电话销售管理系统远程应用方案
——动态域名架设互联网应用
1、 准备工作

a) 下载动态域名解释软件，我们这里选用《花生壳》下载地址：http://www.oray.net/PeanutHull/Down/PeanutHull5.0.0.2_Setup.rar
b) 颠峰软件套装。
2、 安装配置

a) 在服务器端安装花生壳动态域名管理软件，并注册账号，申请免费域名等。

b) 服务器IP设置，服务器如果是直接ADSL上互联网的话相对就比较简单；不需要设置其他直接在装好《花生壳》后即可。

c) 服务器网络要是在路由器后面（经过路由器后才能上互联网的）；那么需要在路由器上做一个处理，把服务器相应的服务端口映射出来，这样才能让互联网用户直接访问到服务器的相应端口，详细操作要按各路由器的不同来进行设置。

d) 颠峰销售管理系统服务器端通讯端口：
i. 1433
数据库通讯
ii. 6712
通讯

iii. 1024
通讯

iv. 50

FTP服务器

3、 路由器设置

a) 上面所提到的在路由器上设置端口映射及服务器电脑的IP固定，这个要根据路由器的具体型号不同设置的方法也不尽相同。

b) 方法：

i. 在路由器上设置服务器为固定IP；可以通过绑定服务器的网卡MAC地址让路由器给服务器指定一个固定的地址；或在服务器上直接设置固定IP，内网IP如:192.168.1.11之类，当然这个IP可以设置在常用IP后面一点的，以免跟其他IP冲突。

ii. 在路由器上设置端口映射，把在上一步设置的固定IP地址在路由器上做端口映射，开通的端口是：1433、6712、1024。

4、 客户端远程连接设置

a) 打开客户端连接配置程序（客户端安装目录内的serverNameBPR.exe）界面如图：
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SQL服务器名称：在上面提到申请《花生壳》时申请的动态域名，直接填写域名即可，如XXX.VICP.NET之类的。
数据库用户名：数据库连接用户名，如默认的SA或自行设置的用户名
数据库密码：SQL数据库的连接密码

b) 配置调试

i. 检查服务器端程序是否已经启动，包括颠峰销售管理系统服务器程序、花生壳域名解释程序、数据库服务器；
ii. 在客户端填写相应的地址、数据库用户名及密码，点击测试连接，如连接成功即可。

iii. 如提示找不到服务器或连接失败，请依次检查：

1. 服务器上的数据库服务器mssql 2000是否已经启动并使用的是1433端口。

2. 颠峰销售管理系统服务器是否正常启动，默认会自动隐藏在右下角。

3. 网络是否畅通，如果信信网络与网通或联通互联有时会出现速度慢的情况。

4. PING动态域名看看DNS解释是不是正常。

5、 技术支持

a) 如通过以上方法还是不能正常连接请与我们联系，协助解决。

b) 电话：0574-88866907

c) 邮件：Support@Telesales.cn 

d) 在线QQ：190766
